临高县人民医院智慧中药房建设方案

一、项目介绍
项目背景
根据海南省卫生健康委员会等五部门联合印发的关于建立基层药品联动管理机制扩大基层药品种类的实施方案》(琼卫药政[2025]1号)文件精神，为全面贯彻落实国家关于深化医药卫生体制改革和中医药传承创新发展的战略部署,临高县医疗健康集团积极响应政策号召着力构建紧密型医共体内药品联动管理体制和运行机制。
   当前，临高县基层医疗机构面临中药饮片配备不足、调剂能力有限、煎煮设备落后、配送体系不完善等问题，导致基层中医药服务能力薄弱，群众“候药难、煎药难"问题突出。文件明确要求"依托紧密型医联体牵头单位统筹建设医联体中心药房和共享中药房"，"牵头单位不是医院的，依托区域内医院建立共享中药房"，这为临高县建设人民医院智慧共享中药房提供了政策依据和方向指引。
二、建设目标
（一）总体目标
以"资源整合、服务下沉、质量提升、便民惠民"为核心理念，通过建设智慧共享中药房，构建"互联网+中医药"服务新模式，实现临高县医疗健康集团内12家成员单位中药服务的同质化管理与资源共享，全面提升区域中医药服务能力和水平。
（二）具体目标
构建标准化中药服务体系
1、 实现中药饮片统一采购、统一调剂、统一煎煮、统一配送。
2、 建立符合GSP规范的标准化操作流程和质量控制体系
3、 形成覆盖处方审核、调剂、煎煮、配送全流程的闭环管理。
提升基层中医药服务能力​​
1.解决基层医疗机构中药饮片配备不足问题
2.实现医共体内100%以上中药饮片智能化调剂
3.日处理处方能力达到500-1000方，满足全市需求
优化患者就医体验
1.缩短患者候药时间50%以上
2.提供"一站式"中药代煎、代配及配送服务
3.实现城区患者送药上门，城区外患者配套邮寄
建立智慧化管理平台​​
1.开发覆盖药房发药、WMS、配送管理等6大系统
2.实现与医院HIS系统无缝对接
3.构建处方全流程可追溯体系
三、落实政策要求​​
1.完成文件要求的"2025年9月底前建立中心药房(中药共享药房)"时间节点。
2.实现"2025年12月底前初步建立医联体内部用药联动管理机制"目标。
3.为"2027年全面建立紧密型医联体内药品联动管理体制和运行机制"奠定基础。
4.本项目的实施将有效破解临高县基层中医药发展瓶颈，构建高效协同的中医药服务新生态。
5.让群众享受到"高效、便捷、质优、安全"的中医药服务，为临高县中医药事业高质量发展注入强劲动力。
四、共享中药房解决方案包含3套药房设备和6大系统：
设备：中药饮片智能称量存取柜、全自动煎药设备，智能小包装中药饮片设备
系统：药房发药系统、WMS系统、配送管理系统、共享中药房运营管理系统、追溯系统、自动煎药管理系统以上系统可基于院内需求定制化设计，保证信息安全和运行稳定。
智慧共享中药房调剂设备，全智能煎煮设备，配送平台通过利用互联网、物联网技术，运用标准化理论与方法，改造传统药品调剂流程，对传统就医取药模式进行创新，实现全流程信息化、多点质量控制、管道式专业药事服务输出，各环节模块数据可全面追溯。通过与医院HIS系统对接实现信息智能化管理，为广大患者提供专业中药饮片调剂、饮片煎煮、同城配送等综合药事服务，做到取药便捷，方便携带，便于服用，一站式服务，提高了患者就医体验的满意度。实现药品可追溯，药事服务信息可查询，时刻可服务。真正提升区域中医药服务水平，打造"大健康药事服务中心互联网+"，建立市域共享中心药房。
五、项目建成及合作条款：
项目要点
1、 智慧中药房投入及合作周期为5年。
2、 国家集采饮片品种由合作方和医院所勾选的生产企业沟通配送权的归属问题。
3、 非集采产品由合作方配送并供应，总占比不得低于总采购量的80%。
4、 [bookmark: _GoBack]医院智慧药房代煎收取的费用归医院所有，智慧药房煎煮耗材由合作方承担。
5、 智慧药房代煎收费按照医院需求标准制定，该费用归医院所有。
6、 寄递到家的中药饮片和中药，由患者到付，接入顺丰第三方服务。
7、 医院智慧药房工作人员由合作方根据医院药房代煎增长量投入对应工作人员，负责协助医院处理煎药工作及药房发药工作，以上人员费用由合作方承担。
8、 合作方供应的饮片提供无条件退换货服务。
9、 智慧药房的煎药设备由合作方根据医院药房代煎增长量提供，产生的设备采购、维修、养护费用由合作方承担。
10、 智慧药房的场地施工由合作方承担，产生的人工、装修耗材由合作方承担。
11、 智慧药房的共享中药房的独立软件由合作方提供，软件的维护、售后成本由合作方承担。
12、 智慧药房所使用的PDA手持设备2500/台，费用由医院承担。
13、 智慧药房一期建设的煎药室和中药房由合作方提供项目的装修、水电站改造、煎药设备投入、操作台、冰箱、货架等，二期搬迁及二期场地装修、水电布局根据医院煎煮量陆续提供对应设备，费用由合作方承担。
14、 合作期间出现饮片投诉、管理单位抽验等工作，所产生的责任和费用由合作方承担。
15、 合作方提供专职人员8小时*365天负责医院的售后及反馈问题的工作处理。

